SCHEDA DI VALUTAZIONE A CURA DEL TUTOR AZIENDALE                                                         Mod. 5

	STUDENTE
Cognome: 
Nome: 

Classe: 

Tot. Ore Stage:  

	ENTE/AZIENDA

RESPONSABILE
__________________________________

	RUOLO IMPLICATO : _______________    


RUBRICA DELLE COMPETENZE
LIVELLI: 4= AVANZATO/OTTIMO , 3= BUONO/INTERMEDIO, 2=SUFFICIENTE/SOGLIA , 1=INSUFFICENTE/NEGATIVO
	COMPITI DI REALTA’ E/O 

PRESTAZIONI LAVORATIVE
	Tecnico dei Servizi dell’Enogastronomia e dell’Ospitalità Alberghiera
Curvatura : 

· relazionarsi con clienti, anche in lingua straniera, in relazione alle esigenze del proprio ruolo

· adottare nei processi lavorativi comportamenti conformi alle norme di sicurezza, igiene, qualità, salvaguardia della salute e dell’ambiente

· approntare strumenti, materiali e macchine necessarie alle diverse fasi di attività sulla base delle procedure previste e del risultato atteso; partecipare al processo produttivo e all’erogazione del servizio applicando le tecniche di base acquisite a scuola sotto la supervisione del tutor aziendale

· operare in equipe ed integrare le proprie competenze con le altre figure professionali, al fine di operare un servizio di qualità.


	FOCUS
	LIVELLO
	DESCRITTORI
	PUNTEGGI RILEVATI

	Relazionarsi con i clienti anche in lingua straniera conformandosi  alle esigenze del proprio ruolo


	4
	Adotta stili e tecniche di comunicazione appropriate per l’erogazione di informazioni anche in lingua inglese
	

	
	3
	Adotta stili e tecniche di comunicazione non sempre appropriate per l’erogazione di informazioni anche in lingua inglese
	

	
	2
	Solo guidato adotta stili e tecniche di comunicazione per l’erogazione di informazioni 
	

	
	1
	Non è autonomo nell’assistenza al cliente 
	

	Adottare nei processi lavorativi comportamenti conformi alle norme di sicurezza, igiene, qualità, salvaguardia della salute e dell’ambiente
	4
	Applica in modo corretto e consapevole i protocolli in materia di sicurezza e rispetta gli standard di qualità aziendali
	

	
	3
	Applica in modo corretto  i protocolli i protocolli in materia di sicurezza e rispetta gli standard di qualità aziendali
	

	
	2
	Applica in modo non sempre corretto i protocolli aziendali
	

	
	1
	Applica in modo scorretto i protocolli aziendali
	

	Approntare strumenti operativi (procedimenti, tecniche, metodi, tecnologie), materiali e macchine necessari alle diverse fasi di attività sulla base delle procedure previste e del risultato atteso

	4
	Utilizza le attrezzature con notevole dimestichezza  e nel rispetto delle principali regole di sicurezza. 
	

	
	3
	Utilizza le attrezzature in modo corretto  e nel rispetto delle principali regole di sicurezza.
	

	
	2
	Utilizza le attrezzature dimostrando una conoscenza di esse non pienamente completa

 rispettando le principali norme di sicurezza
	

	
	1
	Utilizza le attrezzature dimostrando una conoscenza di esse molto superficiale
	

	Partecipare al processo produttivo e all’erogazione del servizio applicando conoscenze e utilizzando know how

per portare a termine compiti e risolvere problemi

	4
	Comprende e applica procedure, tecniche e know how per portare a termine compiti e risolvere problemi relativi all’area in cui è inserito  
	

	
	3
	Guidato applica procedure e tecniche relative all’area in cui è inserito  
	

	
	2
	Applica procedure  e tecniche di valutazione in modo non sempre corretto 
	

	
	1
	Non applicabile
	

	Operare in équipe e integrare le proprie competenze con le altre figure professionali, al fine di erogare un servizio di qualità
	4
	Sa inserirsi con interesse nel contesto lavorativo, interagendo nel gruppo di lavoro in modo autonomo, propositivo e con spirito d’iniziativa
	

	
	3
	Sa inserirsi con interesse nel contesto lavorativo, interagendo nel gruppo di lavoro in modo  collaborativo ma senza spirito d’iniziativa
	

	
	2
	Sa inserirsi  nel contesto lavorativo, interagendo nel gruppo di lavoro con una certa autonomia
	

	
	1
	Mostra scarso interesse ad inserirsi nel contesto lavorativo e interagisce nel gruppo di lavoro con notevoli difficoltà.
	

	VALUTAZIONE SINTETICA 


N.B: Apporre il segno  X  sul livello raggiunto dallo stagista per ogni prestazione descritta
	Livello competenze
	Media

	  LIVELLO BASE NON RAGGIUNTO
	M<5

	  BASE
	5≤M≤6

	INTERMEDIO
	6<M≤8

	AVANZATO
	8<M≤10


Il livello di competenze complessivamente raggiunto dall’allievo/a è: ___________________
Data :

Tutor/Tutors Aziendale/i
___________________                                                                                                         

 Tutor/Tutors  Scolastico/i                                                                                                                                                                          
 ______________________                                                                                        

